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Цели и задачи сервисной поддержки 

 

Информирование: 

 обратная связь по обновлениям и новым версиям, 

 устранение возникающих ошибок, 

 новые возможности системы. 

 

Оперативность формирование оперативного реагирования на 

запросы и события: 

 прямой канал коммуникации с заказчиком, 

 прямой телефон технической поддержки. 

 

Надежность 

 оперативная доработка  программных решений и прием 

заявок на новы решения, 

 сопровождение жизненного цикла, 

 проектирование- внедрение- сервис и обновление. 

 



Принципы 
 

Информация тогда когда она действительно необходима. 

Сокращение времени реагирования на проблемы. 

 Оперативное взаимодействие. 

 Простая эксплуатация и программное обслуживание. 

 



Контракт жизненного цикла – сервисная поддержка 

 

Проектирование   

->  Разработка  

-> Внедрение  

-> Сервис и поддержка в течении жизненного 

цикла  

 

Контракты на поэтапное внедрение (плати по мере роста и 

подключении модулей) с включенным сервисным обслуживанием. 

Системы - Разработка  модулей и внедрения согласно плана. 



Информационная система за 3 недели 
 

1 неделя 

1. Встреча, интервью 

2. Изучение материалов клиента 

3. Телефонные переговоры 

4. Подготовка задания программистам 

2 неделя 

1. Программирование 

2. Управление разработкой 

3 неделя 

1. Изучение замечаний клиента 

2. Исправление замечаний 

3. Подготовка ответа клиенту 

4. Встреча (акт) 

5. Начальное администрирование 

 

 

 



Преимущества продуктов на «Абрис» 
 

Быстрая разработка 

Платформа «Абрис» может сразу визуализировать любую таблицу из вашей 

базы данных. Не тратьте свое время на скучную разработку форм. Вместо этого 

разработайте свои структуры данных и бизнес-логику. 

 

Разнообразие форм 

Множество готовых к применению шаблонов визуализации данных: подробные 

формы, формы списков, сводные таблицы, диаграммы, древовидные 

представления, карты. Комбинируйте эти шаблоны, чтобы получить любые 

представления данных. 

 

Высокая производительность 

«Абрис» поддерживает большие наборы данных с миллиардами записей. 

Работа с 1,5 млн новых записей в час. Отрисовка на стороне клиента 

освобождает сервер приложений от дополнительной нагрузки. 

 

Платформа Low-code 

Разработку и изменение программы можно выполнять без изменения 

программного кода. Это возможно благодаря использованию запатентованного 

генератора динамических веб-страниц. 

 

Безопасное хранение 

Независимо храните свои данные в облаке или на выделенном сервере. 

Контролируйте изменения и ведите учет данных при помощи технологии 

блокчейн. 

 

Децентрализованные решения 

Получайте и анализируйте данные из других систем. Интегрируйте свои формы 

с данными из «Абрис» в другие программы, системы, сайты для актуализации 

сведений в режиме реального времени. 

 


