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1. Процессы реализации программной платформы 

«Абрис» на всех этапах жизненного цикла 

1.1. Процессы этапа проектирования 

Данные процессы выполняются научным руководителем, архитектором 

проекта, дизайнером и направлены на формирование логики работы 

платформы: 

• процесс анализа ниши продукта и целевой аудитории; 

• процесс формирования пользовательских сценариев; 

• процесс выработки требований к ПО на основе опросов 

пользователей, изучения аналогичных продуктов конкурентов; 

• процесс оценки полезности планируемых функциональных 

возможностей, стоимости их разработки, влияния на архитектуру ПО, 

возможных рисков; 

• процесс составления плана функциональных возможностей, на 

которые будет направлена реализация в рамках текущего цикла разработки; 

• процесс разработки макета интерфейса; 

• процесс оформления технического задания. 

1.2. Процессы этапа кодирования 

Данные процессы выполняются ведущим программистом, 

программистом, дизайнером, техническим писателем. 

• процесс реализации функциональных возможностей, описанных в 

техническом задании, в виде программного кода с учетом всех особенностей, 

выявленных на этапе проектирования; 

• процесс реализации макетов интерфейса функциональных 

возможностей; 

• процесс разработки пользовательской документации, подробно и 

понятно описывающей эксплуатацию ПО, его настройку, устранение 

типичных неисправностей и частые вопросы, возникающие у пользователей в 

процессе эксплуатации. 

1.3. Процессы этапа тестирования 

Данные процессы выполняются тестировщиком и техническим 

писателем в ручном и автоматическом режиме. Процессы этапа тестирования 

подразумевают устранение неисправностей, выявленных в течение каждого 

процесса. 

• процесс тестирования функций и компонент, выявляющий 

способность ПО решать задачи, необходимые пользователям; 



• процесс интеграционного тестирования, где проверяется совместное 

функционирование отдельных компонент и модулей; 

• процесс тестирования производительности, определяющий скорость и 

стабильность работы ПО под нагрузкой, его надежность и 

масштабируемость; 

• процесс тестирования безопасности, выявляющий устойчивость к 

хакерским атакам и безопасное хранение данных пользователей; 

• процесс тестирования совместимости в браузерах Яндекс Браузер, 

Google Chrome, Chromium, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge (системное 

тестирование); 

• процесс юзабилити-тестирования, направленный на проверку 

удобства использования ПО; 

 • приемочное тестирование проверка работы ПО в целом, не только по 

прописанным в техническом задании требованиям. 

1.4. Процессы этапа эксплуатации 

• процесс установки ПО; 

• процесс первичной настройки ПО; 

• процесс эксплуатации ПО; 

• процессы поддержания ПО. 



2. Процессы поддержки ПО 

Сопровождение ПО на всех этапах жизненного цикла включает: 

• помощь при установке и первичной настройке ПО; 

• техническую поддержку пользователей; 

• устранение неисправностей; 

• документирование всех выявленных неисправностей; 

• плановую и внеплановую модернизацию ПО; 

• документирование заявок на разработку нового функционала и 

формирование технического задания. 

Описанные ниже мероприятия обеспечивают отсутствие критических 

сбоев и корректное функционирование ПО, его модернизацию и адаптацию к 

потребностям пользователя. Взаимодействие сотрудников поддержки с 

пользователями и другие формы обратной связи формируют пул запросов на 

модификацию программного обеспечения в следующем цикле разработки. 



3. Требования к аппаратному и программному 

обеспечению 

Программная платформа «Абрис» является клиент-серверным 

приложением. 

3.1. Требования к клиенту 

Операционная система: Windows 7 и выше, Ubuntu Desktop 20.04.2 и 

выше, Debian 8 и выше, CentOS 7 и выше, Astra Linux Special Edition 

(Смоленск) 1.6 и выше, Astra Linux Сommon Edition (Орёл) 2.11 и выше, 

MacOS 10.15 и выше. 

 

Браузер: Google Chrome 80 и выше, Chromium 80 и выше, Mozilla 

Firefox 78 и выше, Safari 13.1.2 и выше, Microsoft Edge 83 и выше, 

Яндекс.Браузер 20 и выше. 

3.2. Требования к серверу 

Процессор: Intel Core i3 и выше, AMD Ryzen 1000 и выше. 

 

Оперативная память: 2 Гб и больше. 

 

Операционная система: Windows Server 2016 и выше, Ubuntu Server 

20.04.2 и выше, Debian 8 и выше, CentOS 7 и выше, Astra Linux Special 

Edition (Смоленск) 1.6 и выше, Astra Linux Сommon Edition (Орёл) 2.11 и 

выше. 

 

СУБД: PostgreSQL 10 и выше. 

 

Веб-сервер: Apache 2.4 и выше, Nginx 1.18 и выше. 

 

Модуль: PHP 7.0 и выше. 

 

Для других версий не гарантируется корректная работа. 



4. Требования к персоналу 

Для эксплуатации Абрис необходимо обладать знаниями моделей 

данных, технологий организации баз данных, методами проектирования баз 

данных, основами языка запросов к реляционным базам данных SQL и 

методами оптимизации реляционных запросов. 

 

Для поддержки Абрис необходимо обладать умениями и навыками: 

• моделей данных, технологий организации баз данных, методами 

проектирования баз данных, основами языка запросов к реляционным базам 

данных SQL и методами оптимизации реляционных запросов, 

• разработки на языках PHP, JavaScript, TypeScript, HTML, CSS. 

• владения инструментами разработки и отладки программного 

обеспечения; 

• установки, обновления и удаления Абрис; 

• владения инструментами разработки и отладки программного 

обеспечения. 



5. Обновление Абрис 

Модернизация программного обеспечения выполняется на стороне 

разработчика.  

 

Программное обеспечение участвует в непрерывном процессе 

модернизации. Предпосылками к модернизации служат: 

• устранение неисправностей, выявленных в ходе эксплуатации; 

• улучшение существующих функциональных возможностей 

приложения; 

• дополнение перечня функциональных возможностей новыми 

функциональными возможностями, необходимость которых определяется в 

ходе этапа проектирования и по мере развития приложения. 



6. Устранение неисправностей 

6.1. Устранение проблем на стороне разработчика 

Неисправности, возникающие при работе Абрис и выявляющиеся на 

этапе эксплуатации, устраняются в регулярном режиме по следующему 

алгоритму: 

1. Выявление неисправности путем получения сообщения о 

неисправности в обращениях от пользователей, а также путем тестирования. 

2. Воспроизведение неисправности тестировщиками в различных 

программных и аппаратных окружениях. 

3. Устранение неисправности на уровне кода. 

4. Тестирование неисправности в автоматическом или ручном режиме. 

5. Модернизация приложения и публикация новой версии на сайте 

разработчика. 

6.2. Устранение проблем на стороне пользователя 

Устранение проблем, возникающих у пользователей, осуществляется 

по следующему алгоритму: 

1. Обращение пользователя в техническую поддержку разработчика. 

2. Воспроизведение неисправности тестировщиками в различных 

программных и аппаратных окружениях. 

3. Устранение неисправности на уровне кода. 

4. Тестирование неисправности в автоматическом или ручном режиме. 

5. Модернизация приложения и публикация новой версии на сайте 

разработчика. 

6. Выдача пользователям с действующей лицензией обновления ПО. 

Получение пользователем бесплатных обновлений программного 

обеспечения осуществляется в течение 12 месяцев с момента покупки (кроме 

бесплатной версии). Время, в течение которого пользователь получает 

обновления может быть продлено дополнительными соглашениями. 



7. Техническая поддержка 

Техническая поддержка пользователей и специалистов по 

обслуживанию подразумевает консультации по следующим вопросам: 

• установка; 

• настройка; 

• поддержание жизненного цикла; 

• устранение ошибок в работе; 

• обновление и модернизация; 

• устранение последствий некорректного обновления; 

• прочие вопросы, прямо или косвенно связанные с работой 

программы. 

 

Техническая поддержка осуществляется по электронной почте: 

info@abrisplatform.com.  


